Qualititsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Kastanienhof Elmlohe

Adresse Anzahl der Platze
GallbergstraRe 1 Gesamt:
27624 Geestland/ Elmlohe davon Anzahl der Plétze fur Kurzzeitpflege:

Anzahl der Plitze in Einzelzimmern:

Anzahl der Platze in Doppelzimmern:
Kontakt

Telefon: 0470494990

E-Mail: info@kastanienhof-elmlohe.de
Webseite: www.kastanienhof-elmlohe.de
Kontaktperson der Einrichtung:

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerflirsprechers:

Entfernung zur ndchsten Haltestelle (Bus, Strafenbahn  Letzte Aktualisierungen
usw.) Ergebnisse der Qualititsindikatoren:
Ergebnisse externe Qualitatsprifung: 04. August 2021

Informationen ber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen lber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitat der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:
1. Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Priifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die erste Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatspriifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung) und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen
regelmagBig stattfindender Qualitdtsprifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem
mooo bis vier mmmm ausgefiillten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte

Informationen, die den Bewertungen zugrunde liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingeflihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.



Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Kastanienhof ElImlohe

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationdr sind nicht miteinander vergleichbar.



Qualitiatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Kastanienhof Elmlohe

Datum der externen Qualitatsprifung: 04. August 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEN EEEDC [ ] [=fal
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualititsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung
1.1 Unterstltzung im Bereich der Mobilitat

1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

mOooo
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

e
Konnte nicht

gepriift werden

EEEO

Bereich 2: Unterstlitzung bei der Bewdltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und

Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

2.2 Schmerzmanagement

2.3 Wundversorgung

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf

EEEDO



Qualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Kastanienhof Elmlohe

Datum der externen Qualitdtspriiffung: 04. August 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE [ 1] In mmoo mOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Héren)

3.2 Unterstlitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstitzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

X
Konnte nicht

gepruft werden



Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Kastanienhof Elmlohe

Datum der externen Qualitdtspriifung: 04. August 2021
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEQD mEOO mOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA

und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfligbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?



